MARIENHAUS KLINIKUM
IM KREIS AHRWEILER
KRANKENHAUS MARIA HILF

BAD NEUENAHR-AHRWEILER MARI EN
Akademisches Lehrkrankenhaus der RWTH Aachen H AU S

Wabhlleistungsstation

, Premium®

Wonlfthlen

www.marienhaus-klinikum-ahr.de



wir freuen uns, Sie hier im Marienhaus Klinikum im Kreis Ahrweiler, Kranken-
haus Maria Hilf begriiRen zu diirfen.

Neben einer bestmdglichen medizinischen und pflegerischen Versorgung gilt
unser Augenmerk dem kranken Menschen mit seinen vielfaltigen Bedirfnis-
sen. Menschliche Zuwendung und seelsorgliche Betreuung gehdren fiir uns
wesentlich zu einer ganzheitlichen Betreuung dazu —ganz im Sinne der christli-
chen Tradition unserer Einrichtung.

Um lhnen den Aufenthalt in unserem Hause angenehm zu gestalten, haben wir
fur Sie ein spezielles Wahlleistungsangebot entwickelt und eine Wahlleis-
tungsstation ,,Premium® eingerichtet. Mit diesem speziellen Wahlleistungs-
angebot mochten wir Ihre Erwartungen an Ambiente und Patientenservice
sowie Komfort in einem HochstmaR erfiillen. lhre individuelle Betreuung ist
unser Anspruch. Diese Broschiire wird lhnen einen Uberblick verschaffen.

Fir Ihren Aufenthalt wiinschen wir lhnen gute Besserung und baldige Genesung.

Ihr Direktorium des Marienhaus Klinikums im Kreis Ahrweiler
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Das Marienhaus Klinikum im Kreis Ahrweiler bietet am Standort Krankenhaus In unseren Zentren sowie in unseren Praxen im MVZ haben wir uns auf die
Maria Hilf ein breites Spektrum moderner, medizinischer Leistungen und si- Behandlung bestimmter Krankheitsbilder spezialisiert und konnen somit eine
chert damit die wohnortnahe Gesundheitsversorgung der Bevolkerung im Kreis optimale Therapie nach modernsten wissenschaftlichen Standards anbieten.

Ahrweiler und Umgebung.

Patienten kdnnen in folgenden Abteilungen behandelt werden:
Akutgeriatrie und Interdisziplindre Friihrehabilitation
Allgemein- und Viszeralchirurgie
Orthopadie, Unfallchirurgie und Sportmedizin
Andsthesie, Schmerztherapie und Intensivmedizin
Diagnostische und Interventionelle Radiologie
Gefalchirurgie
Innere Medizin / Gastroenterologie
Kardiologie- und Schlaganfalleinheit
Urologie
Hals-Nasen-Ohren Heilkunde (Belegabteilung)
Geriatrische Institutsambulanz

Alterstraumatologisches Zentrum

Diabeteszentrum

Harnsteinzentrum Rhein-Ahr

Herz- und GefaRzentrum

Bauchzentrum / Darmkrebszentrum

Kontinenz- und Beckenbodenzentrum

Kompetenzzentrum fiir Hernienchirurgie

Traumazentrum

Schlaganfalleinheit ,Stroke Unit*“

Marienhaus MVZ im Kreis Ahrweiler (Praxen fir Radiologie,
Chirurgie, Orthopadie und GefaRchirurgie, Gastroenterologie)
Endoprothetikzentrum

Herzinfarktzentrum Rhein-Ahr-Eifel



Ein Krankenhausaufenthalt ist immer ein Einschnitt in Ihr Leben. Auf unserer
Wahlleistungsstation wollen wir fiir Sie eine angenehme Atmosphare schaffen.
So mochten wir lhnen die Zeit in der Klinik komfortabel und angenehm ge-
stalten. Eine auf lhr Krankheitsbild individuell ausgerichtete pflegerische
Betreuung auf hochstem Niveau und eine zusatzliche Betreuung fir lhre All-
tagsbedirfnisse durch speziell geschulte Service-Krafte sollen lhre Genesung
unterstiitzen. Komfort, Qualitat und Ambiente ebenso wie individuelle Wohl-
flihlelemente spielen optimal zusammen. All dies dient dazu, dass Sie sich bei
uns wohl fihlen.

Die groRziigigen und komfortablen Ein- oder Zweibettzimmer unserer Wahl-
leistungsstation sind sehr hochwertig ausgestattet. Die Wahlleistungsstation
ist eine in sich geschlossene Einheit, sodass Ruhe und Erholungsmaglichkeit ge-
geben sind. Alle Zimmer verfligen Uber elektrisch verstellbare Komfort-Betten,
elektrische Rollos, einen Safe, der auch lhren Laptop aufnehmen kann, einen
Schreibtisch und einen Kuhlschrank. Selbstverstandlich befinden sich in den
Zimmern flr jeden Patienten Flachbildfernseher mit Sky-TV, Radio, Telefon und
Internet-Zugang. Sie zahlen nur die angefallenen Telefoneinheiten. Auf Wunsch
erhalten Sie kostenlos einen DVD/CD-Player. Ferner steht Ihnen eine Auswabhl
an regionalen und uberregionalen Tageszeitungen zur Verfugung.

In unseren Badezimmern konnen Sie sich richtig wohl fiihlen. Ein hochwertiges,
modernes Design sorgt fiir ein komfortables Ambiente. Funktionalitat und Bar-
rierefreiheit des Bades erleichtern Ihnen die tagliche Korperpflege. Sie finden
zahlreiche groRzuigige Ablageflachen und Hangemadglichkeiten. Ein fest instal-
lierter Haartrockner und ein Kosmetikspiegel stehen Ihnen ebenfalls zur Verfi-
gung. Auf Wunsch werden lhre Handttlicher taglich und Ihre Bettwasche alle
zwei Tage gewechselt. AulRerdem erhalten Sie zu Beginn lhres Aufenthaltes ein
umfang-reiches Korperpflege-Set sowie auf Wunsch einen Bademantel.

Der Stationsstiitzpunkt ist offen gestaltet. So sind unsere Mitarbeiter immer
fir Sie ansprechbar.



GroRzuigige und komfortable Ein- und Zweibettzimmer
Flachbildfernseher mit Sky-TV
Telefon, Internet-Zugang

kostenfreier Fax-Service

Auswahl an Tageszeitungen

Haartrockner und Kosmetikspiegel

taglicher Handtuch- und zweitagiger Bettwaschewechsel auf Wunsch
Bademantel auf Wunsch

Korperpflege-Set

Kostenfreier Wascheservice fur Leibwasche

Montag — Sonntag von 6 — 21 Uhr

Am Aufnahmetag melden Sie sich an der Information im Eingangsbereich unse-
res Klinikums an. Nach der administrativen Aufnahme und medizinischen Erst-
versorgung, freuen wir uns, Sie auf unserer Wahlleistungsstation begriiRen zu
kénnen.

Besonders geschulte Service-Krafte und -Mitarbeiter werden sich wahrend Ih-
res Aufenthalts um Sie kimmern. Die Service-Kraft besucht Sie taglich. Von thr
erhalten Sie alle notigen Informationen. Gerne wird sie kleine Erledigungen fur
Sie uibernehmen.



Die Ernahrung ist ein wesentlicher Bestandteil Ihrer Genesung. Deshalb kénnen

Sie aus einer vielseitigen Speisekarte wahlen. Diese umfasst ein umfangreiches
Frihstlicksangebot und mehrere Alternativen zum Mittagsmenl und zur
Abendmahlzeit.

Eine besondere Speisekarte bietet Ihnen die Moglichkeit, aus einer Vielzahl von
schmackhaften Gerichten zu wahlen —zum Kaffee am Nachmittag reichen wir
lhnen jeden Tag ein Stuick Kuchen. Kostenfreie Getranke und kleinere Snacks
stehen fur lhren personlichen Bedarf zur Verfligung. Auf Wunsch erhalten Sie
taglich frisches Obst auf Anfrage.

Eine spezielle Service-Kraft kimmert sich um lhre Anliegen

Minibar mit Auswahl an kostenfreien Getranken und kleineren Snacks
auf Nachfrage

Taglich frisches Obst auf Anfrage

Reichhaltige zusatzliche Essensauswahl auf einer gesonderten Karte
Tee und Kaffee hochster Qualitat

Im Lounge-Bereich befindet sich ein exklusiver Kaffeevollautomat fur lhren per-
fekten Genuss. Fir den Automaten erhalten Sie von unseren Service-Kraften
Wertmiinzen. So konnen Sie sich jederzeit Kaffee- und Teewtinsche erfillen. Die
vielfdltigen Variationsmaglichkeiten bieten fir jeden Geschmack das Passende.

Der groRzligige ,Lounge“-Bereich steht Ihnen und lhren Besuchern jederzeit zur
Verfugung. Er ist bequem zu erreichen. Hier konnen Sie Gesellschaft geniel3en
oder einfach in schéner Umgebung entspannen.

Die Abrechnung der Kosten fir die Unterkunft ist — mit entsprechendem Tarif
— uber die private Voll- oder Zusatzversicherung gewahrleistet. Alle Zimmer-
preise sind mit dem Verband der Privaten Krankenversicherungen (PKV) abge-
stimmt. Wenn keine entsprechende Versicherung besteht, kann die Unterbrin-
gung selbst gezahlt werden.

Bitte pruifen Sie vor dem Krankenhausaufenthalt, ob lhre private Krankenversi-
cherung oder Zusatzversicherung diese Kosten ganz oder teilweise tibernimmt.
Die aktuellen Wahlleistungszuschlage entnehmen Sie bitte der Wahlleistungs-
vereinbarung, die Sie bei der Aufnahme erhalten.

Auf Wunsch kénnen Sie eine Begleitperson in lhrem Zimmer unterbringen las-
sen. Diese Zusatzleistung ist nur in Verbindung mit der Wahlleistung ,Einbett-
zimmer*“ buchbar (vorbehaltlich der Verfligbarkeit).

Patienten haben die Wahl, sich in allen Fachabteilungen durch die jeweiligen
Cheférzte oder deren Stellvertreter(n) oder einen Facharzt lhrer Wahl medizi-
nisch behandeln und betreuen zu lassen. Die Behandlung durch einen Chef-
oder Wahlarzt steht jedem Patienten zur Verfligung. Die Chef- oder Wahlarzt-
behandlung wird gesondert in Rechnung gestellt und erfolgt nach der
Gebuhrenordnung fur Arzte (GOA). Hierzu zéhlen auch alle begleitenden Arzt-
leistungen wie z.B. die der Anasthesie, Radiologie oder Labormedizin. Diese
werden ebenfalls separat in Rechnung gestellt. Die Preise fir die arztliche
Wahlleistung sind im Vorfeld schwer einzuschatzen, da sie von Aufwand und
Schweregrad der medizinischen Behandlung abhangig sind.



lhre Zufriedenheit ist eines unserer wichtigsten Ziele. Bitte helfen Sie uns mit
lhrer Meinung, noch besser auf lhre Wiinsche und Bedlrfnisse einzugehen, in-
dem Sie den beigelegten Fragebogen ausfiillen. Dafiir bedanken wir uns.

Telefon 02641 83-85800
Intern wahlen Sie die Nummer 85800.

MARIENHAUS KLINIKUM I

IM KREIS AHRWEILER

KRANKENHAUS MARIA HILF —IMARIEN
BAD NEUENAHR-AHRWEILER

Dahlienweg 3
53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler

Telefon Wahlleistungsstation: 02641 83-5740
Telefax Wahlleistungsstation: 02641 83-6740

Telefon Information: 02641 83-0
E-Mail  info.maw@marienhaus.de

www.marienhaus-klinikum-ahr.de



